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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG, INFORMACJA DLA KLIENTA

REGULAMIN

Przed korzystaniem z ustug pralni prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi, ogolnymi warunkami Swiadczenia ustug, ktére sg
czeScig umowy o pranie.

1. W pralni mogg przebywaé wytgcznie osoby korzystajgce z ustug pralniczych zgodnie z cennikiem i osoby bezposrednio im towarzyszace.
Zakaz przebywania w pralni oséb niepetnoletnich bez nadzoru dorostych. W pralni obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania
zwierzgt, palenia  wyrobdéw tytoniowych (rowniez elektronicznych) oraz spozywania napojéw alkoholowych. W przypadku konsumpcji w
lokalu podczas korzystania z ustug pralniczych uprasza sie klientow o zachowanie czystosci i usuniecie pozostatoSci w postaci opakowan
jednorazowych, kartondw po pizzy itp.

2. Klient Pralni Samoobstugowej Speed Queen wykonuje ustuge na wtasng odpowiedzialno$é. Sam decyduje o ilosci detergentu o ile korzysta
z wtasnych, wyborze temperatury i doborze programu w pralkach i suszarkach, uzytkowaniu systemu ptatnosci. Klient ma postawione do
wyboru maszyny o réznej pojemnosci i sam decyduje, ktdérg wybiera i jakg iloS¢ prania taduje, jednakze zabrania sie zatadunku po wyzej %
pojemnosci bebna. Maszyny sg wyposazone w system bezpieczenstwa, ktdéry w przypadku przetadowania wskazuje awarie i wytacza
maszyne. W takim przypadku pralnia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, a klient tamie zasady niniejszego regulaminu co skutkuje
obicigzeniem zryczattowang karg pieniezng zgodnie z pkt 17 niniejszego regulaminu.

3. Pralnia Speed Queen nie odpowiada za szkody powstate wskutek btednej informacji o sposobie konserwacji zamieszczonych przez
producenta na wyrobie. Nie odpowiada rowniez za odklejanie sie materiatu od warstwy usztywniajgcej np. flizeliny, poduszek naramiennych,
uszkodzenia suwakdw i guzikdw, oraz za uszkodzenia powstate w wyniku wad ukrytych i nieodpowiedniej jakosSci materiatow, z ktorych
wykonane sg przedmioty objete ustugg pralnicza.

Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody w odziezy, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ przed jej praniem lub suszeniem, a
wynikajgce z niedostatecznej trwatosSci farbowania, napisdw drukowanych, zbiegania sie materiatu, impregnacji i innych ukrytych wad.

4. Pralnia Speed Queen nie daje gwarancji catkowitego usuniecia plam z przedmiotéw i garderoby, oraz nie odpowiada za przebarwienia tkanin
Uujawnione podczas prania a spowodowane w trakcie uzytkowania przez Klienta. Dopuszcza sie uzywanie przez Klienta, na wtasng
odpowiedzialno$c, dodatkowych Srodkoéw takich jak odplamiacze i wybielacze.

5. W pralni Speed Queen zabrania sie prania legowisk zwierzecych oraz odziezy zwierzecej, mopow, obuwia
i przedmiotow z elementami metalowymi oraz ostrymi, ktére mogg uszkodzi¢ urzadzenie. Zabrania sie rowniez prania odziezy
roboczej, tekstyliow, Scierek uzywanych w warsztatch, czysciw itp. Zabrania sie prania dywanéw, dywanikow itp z wyjatkiem lekkich
dywanikow i podkiadek tazienkowych.

6. Z uzasadnionych przyczyn personel obstugujgcy w Pralni Speed Queen ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi.

7. Pralnia Speed Queen nie odpowiada za zniszczenia pranych i suszonych rzeczy z winy Klienta, ktéry nie dopilnowat czasu prania czy
suszenia lubniewtaSciwie dobrattemperature wybierajgc btednie program.

8. W przypadku wyboru programu i uruchomieniu przycisku START niemamozliwoS¢é zmiany programu prania.

9. Dopuszcza sie sytuacje, ze gdy Klient po wykonanej ustudze nie usunie z urzgdzen swoich rzeczy, wodwczas nowy Klient moze
wyjac przedmioty poprzedniego Klienta by zatadowaé urzgdzenie i uruchomié je ponownie.

10.Koszeznajdujgce sie w pralni mogg by¢ uzywane tylko i wytgcznie na jej terenie. Sg wtasnoscig pralni i nie mozna ich wynosié na zewnatrz.

11. Optata za ustuge pobierana jest z gory poprzez elektroniczny system ptatnosci. WysokosSc¢ optat okreSla cennik ustug Pralni Speed Queen.

12.Ptatnosci za ustuge  moznadokonywacw  polskich ztotych za poSrednictwem karty ptatniczej, gotéwki oraz karty SQ.

13.Wydruk z systemu ptatniczego lub faktura VAT potwierdzajg zaptate  za ustugi wykonane przez Klienta w Pralni Speed Queen.

14.Zaprzedmioty pozostawione w lokalu pralnia nieponosi odpowiedzialnosSci.

15.Pouptywie 7 dnipozostawione rzeczyulegajg likwidacji lubzostajg oddane na cele dobroczynne.

16.Zabrania sie dozowania wtasnej chemii pralniczej (kapsutek, proszku , ptynu) w programach 1-5.

Uzycie wiasnych srodkow pioracych jest dozwolone tylko w postaci kapsutek do wewnatrz bebna i tylko w programach 6i7
dedykowanych , do prania przy uzyciu wtasnej chemii piorgcej”.

17. W przypadku stwierdzenia przez obstuge Pralni lub stuzby porzgdkowe (w tym ochrone obiektu i stacje monitorowania) uzytkowania sprzetu
pralniczego oraz rzeczy bedgacych na wyposazeniu pralni, niezgodnie z regulaminem i ich przeznaczeniem, bedg stosowane kary finansowe
w postaci ryczattu 500 zt za kazde uchybienie. Kary za poszczegdlne uchybienia bedg sumowane.

18. Akty wandalizmu i zaktécenia porzgdku w tym przebywanie w pralni bez korzystania z ustug pralniczych bedg niezwtocznie zgtaszane na
Policje.

19.Klient przebywajgc w pralni Speed Queen wyraza zgode na monitoring wizyjny uzyty w lokalu, w przypadku potrzeby konsultacji
zapraszamy do korzystania z infolinii : 509 996 006 , infolinia jest czynna w godz. 9.00-22.00.

20. Klient korzystajgcy z ustug pralni Speed Queen potwierdza, ze zapoznat sie z requlaminem.

Www.speedqgueen.club tel. 509 996 006
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